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Bachelorarbeit aus dem Jahr 2004 im Fachbereich Soziologie - Methodologie und Methoden, Note: 2,0,
Heinrich-Heine-Universitéat Disseldorf, 40 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract:
Empirische Informationen lber die Gesellschaft sind fir die Weiterentwicklung von
sozialwissenschaftlichen Theorien unerldsslich. Esist die Aufgabe der empirischen Sozialwissenschaften,
wissenschaftliche oder praktische Probleme zu 16sen, Erklarungen von gesellschaftlichen Phanomenen zu
finden und Zusammenhange aufzudecken. Bei der soziawissenschaftlichen empirischen Forschung
bestimmt nicht die Methode das Problem, sondern das Problem sollte vielmehr die Auswahl der Methode
bestimmen. Aus diesem Grund ist es wichtig, die unterschiedlichen methodischen Instrumente miteinander
zu vergleichen und abzuwdagen, welche Methode sich am ehesten eignet bzw. was die Vor- und Nachteileim
Vergleich zu anderen Methoden sind. (vgl. Diekmann 1997: 18)

Die vorliegende Arbeit wird durch diese Feststellung motiviert und setzt sich daher kritisch mit der Methode
der telefonischen Befragung im Vergleich zur face — to — face Befragung auseinander.

Die Befragung ist die meist verwendete Erhebungsmethode in den Sozialwissenschaften. (vgl. Diekmann
1997 : 372)

Gerade die telefonische Befragung gilt heute als eine der wichtigsten Methoden in der Sozialforschung. In
den letzten Jahren hat sie sich weit verbreitet und von einer anfénglichen Skepsisihr gegentiber hat sie sich
weit entfernt und al's seridse Methode etabliert. Die telefonische Befragung gewinnt in der Sozialforschung
immer mehr an Bedeutung. Es werden immer mehr face —to - face Befragungen durch telefonische
Befragungen ersetzt. Doch dieser Ersatz ist nicht unproblematisch. Es kdnnen namlich nicht alle Umfragen
telefonisch durchgefiihrt werden. Durch die Methode der telefonischen Befragung entstehen ndmlich
Probleme, die es abzuwégen gilt.

So stellt das Telefonieren eine eigene soziale Kommunikationsform dar. Dadurch ergeben sich eigene
Moglichkeiten und Probleme hinsichtlich der sozialwissenschaftlichen Befragung, besondersim Vergleich
zur face —to - face Befragung. Welche Vorschriften missen bei dieser speziellen Kommunikationsart
eingehalten werden? Auf diese Regeln wird die vorliegende Arbeit eingehen und so auch einen Uberblick
Uber die Besonderheiten der telefonischen Befragung geben.
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From reader reviews:
Steven Huckins;

The book Probleme und Méglichkeiten der Anwendung und des Einsatzes der tel efonischen Befragung: Eine
kritische Darstellung der Methode im Vergleich zur face-to-face Befragung (German Edition) can give more
knowledge and information about everything you want. So just why must we leave avery important thing
like abook Probleme und Mdglichkeiten der Anwendung und des Einsatzes der tel efonischen Befragung:
Eine kritische Darstellung der Methode im Vergleich zur face-to-face Befragung (German Edition)? A
number of you have a different opinion about e-book. But one aim which book can give many information
for us. It is absolutely proper. Right now, try to closer with your book. Knowledge or info that you take for
that, it is possible to give for each other; you could share all of these. Book Prableme und M dglichkeiten der
Anwendung und des Einsatzes der tel efonischen Befragung: Eine kritische Darstellung der Methode im
Vergleich zur face-to-face Befragung (German Edition) has simple shape but the truth is know: it has great
and massive function for you. Y ou can appear the enormous world by wide open and read ae-book. So it is
very wonderful.

Ledlie Hackett:

What do you in relation to book? It is not important together with you? Or just adding material when you
really need something to explain what your own problem? How about your time? Or are you busy particular
person? If you don't have spare time to try and do others business, it is make you feel bored faster. And you
have free time? What did you do? Everyone has many questions above. They need to answer that question
due to the fact just their can do this. It said that about guide. Book isfamiliar on every person. Yes, itis
correct. Because start from on jardin de infancia until university need this kind of Probleme und
Maoglichkeiten der Anwendung und des Einsatzes der telefonischen Befragung: Eine kritische Darstellung
der Methode im Vergleich zur face-to-face Befragung (German Edition) to read.

Stanley Torres:

Reading a publication tends to be new life style in this particular era globalization. With reading through you
can get alot of information that may give you benefit in your life. Along with book everyonein thisworld
may share their idea. Books can also inspire alot of people. Many author can inspire their reader with their
story or maybe their experience. Not only situation that share in the guides. But also they write about the
information about something that you need case in point. How to get the good score toefl, or how to teach
your children, there are many kinds of book which exist now. The authors nowadays always try to improve
their skill in writing, they aso doing some research before they write for their book. One of them isthis
Probleme und Modglichkeiten der Anwendung und des Einsatzes der telefonischen Befragung: Eine kritische
Darstellung der Methode im Vergleich zur face-to-face Befragung (German Edition).



Kelli Valverde:

A lot of reserve has printed but it differs from the others. Y ou can get it by internet on social media. Y ou can
choose the best book for you, science, witty, novel, or whatever through searching fromit. It is known as of
book Probleme und M6glichkeiten der Anwendung und des Einsatzes der telefonischen Befragung: Eine
kritische Darstellung der Methode im Vergleich zur face-to-face Befragung (German Edition). Y ou can
include your knowledge by it. Without making the printed book, it could add your knowledge and make an
individual happier to read. It is most crucial that, you must aware about publication. It can bring you from
one location to other place.
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