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Studienarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung,
Marketing, Social Media, Note: 2,0, Leuphana Universitét L tineburg, Sprache: Deutsch, Abstract:
Unternehmenserfolg durch Kommunikation mit den Mitarbeitern ist keine Geheimwissenschaft. Esist ja
allgemein bekannt, dass gezielte Werbung und Offentlichkeitsarbeit nach aufRen den Erfolg sehr stark
beeinflussen. Viele Unternehmen vernachléssigen jedoch die interne Kommunikation, den Dialog mit den
Mitarbeitern. Dabel erbringt die Belegschaft die Leistungen, von ihr hangt die Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens ab. Mit einer zweimal jahrlich erscheinenden Hauszeitung ist es jedoch nicht getan!
Erfolgreiche Kommunikation ist ein Geflige verschiedener Medien, die den Dialog férdern, diereine
Informationsvermittlung eingeschlossen. Diese Arbeit befasst sich mit den verschiedenen Instrumenten und
Methoden der internen Unternehmenskommunikation insbesondere mit I ntranet.

Welche Mdglichkeiten stehen Unternehmen zur Verfligung, um ihre Kunden stérker an das Unternehmen zu
binden? Diese Frage mochte ich in der vorliegenden Ausarbeitung beantworten und einen Uberblick tiber die
bekanntesten Kundenbindungsinstrumente und Mal3nahmen anhand von aktuellen Beispielen aufzeigen.
Zuerst werden die Definition und die Wichtigkeit der Unternehmenskommunikation erlautert und auf zwei
Themengebiete der Unternehmenskommunikation - externe und interne Kommunikation im Allgemeinen
eingegangen, um dann im néchsten Kapitel das Thema interne Unternehmenskommunikation und
Instrumente und Methoden der unternehmensinternen Kommunikation detaillierter zu erlautern. Im néchsten
Kapitel wird auf das Intranet, das effektivste Instrument der unternehmensinternen Kommunikation,
eingegangen. Im praktischen Teil dieser Arbeit wird ein positives Beispiel fur den Einsatz von Intranet bei
der Fa. xyGmbH vorgestellt.
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From reader reviews:
Keith McL eod:

Do you have favorite book? When you have, what is your favorite's book? Publication is very important
thing for us to know everything in the world. Each reserve has different aim or perhaps goal; it means that
guide has different type. Some people sense enjoy to spend their time and energy to read abook. These are
reading whatever they consider because their hobby is definitely reading a book. How about the person who
don't like reading through a book? Sometime, man or woman feel need book when they found difficult
problem as well as exercise. Well, probably you should have this Intranet al's Instrument der internen
Unternehmenskommunikation (German Edition).

Jorge Hinkley:

Spent afree time to be fun activity to try and do! A lot of people spent their spare time with their family, or
their friends. Usually they carrying out activity like watching television, gonna beach, or picnic inside the
park. They actually doing ditto every week. Do you feel it? Would you like to something different to fill your
personal freetime/ holiday? Might be reading a book might be option to fill your totally free time/ holiday.
Thefirst thing that you ask may be what kinds of e-book that you should read. If you want to consider ook
for book, may be the e-book untitled Intranet als Instrument der internen Unternehmenskommunikation
(German Edition) can be excellent book to read. May be it might be best activity to you.

John Loya:

A lot of people always spent all their free time to vacation or even go to the outside with them family or their
friend. Did you know? Many alot of people spent they will free time just watching TV, aswell as playing
video games dl day long. If you need to try to find a new activity thisislook different you can read some
sort of book. Itisreally funinyour case. If you enjoy the book you read you can spent al day long to
reading a book. The book Intranet als Instrument der internen Unternehmenskommunikation (German
Edition) it is extremely good to read. There are alot of folks that recommended this book. These were
enjoying reading this book. In the event you did not have enough space to bring this book you can buy the
actual e-book. You can mOore simply to read this book from a smart phone. The priceis not very costly but
this book possesses high quality.

Joseph Sutton:

Would you one of the book lovers? If yes, do you ever feeling doubt when you are in the book store? Aim to
pick one book that you never know the inside because don't evaluate book by its deal with may doesn't work
isdifficult job because you are scared that the inside maybe not because fantastic as in the outside ook likes.
Maybe you answer may be Intranet as Instrument der internen Unternehmenskommunikation (German
Edition) why because the fantastic cover that make you consider concerning the content will not disappoint
anyone. Theinside or content is usually fantastic as the outside or cover. Y our reading sixth sense will



directly make suggestionsto pick up this book.
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